ОБЗОР
обращений граждан, рассмотренных в I квартале 2017 года
в Министерстве по делам Коми-Пермяцкого округа Пермского края
В I квартале 2017 года в адрес Министерства по делам Коми-Пермяцкого округа Пермского края (далее – Министерство) поступило и зарегистрировано 33 обращения граждан, что на 8 обращения меньше, чем в I квартале 2016 года. Из них 18 – письменных обращений, 15 -  устных обращений, рассмотренных на личном приеме главой Коми-Пермяцкого округа – министром Пермского края. 5 – обращений поступило из Администрации Президента РФ.
[bookmark: _GoBack]Все поступившие в Министерство обращения рассмотрены и заявителям даны ответы по существу. Общее количество вопросов, затронутых в обращениях, по разделам Типового классификатора обращений– 42, из них:
По разделу «Государство, общество, политика» - 11 вопросов (26,2%),
По разделу «Социальная сфера» - 8 вопросов (19%),
По разделу «Экономика» -8 вопросов (19%),
По разделу «Оборона, безопасность, законность» - - 6 вопросов (14,3%),
По разделу «Жилищно-коммунальная сфера. Жилище» - 5 вопросов (11,9%).
По результатам рассмотрения обращений граждан, поступивших 
на рассмотрение в Министерство в I квартале 2017 года, выявлено следующее:
Разъяснено – 32 обращений,
Направлено по компетенции – 1 обращений.

