ОБЗОР
обращений граждан, рассмотренных во 4 квартале 2017 года
в Министерстве по делам Коми-Пермяцкого округа Пермского края
В 4 квартале 2017 года в адрес Министерства по делам Коми-3ермяцкого округа Пермского края (далее – Министерство) поступило и было зарегистрировано 52 обращения граждан, что на 73 % больше чем за аналогичный период 2016 года.
10 обращения поступили через Интернет-приемную Пермского края в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет». 7 письменных обращения поступили непосредственно от граждан, остальные 20 поступили по компетенции из других органов государственной власти регионального и федерального уровня. 98 % обращения рассмотрены и заявителям даны ответы по существу. 15 устных обращения были рассмотрены на личном приеме главой Коми-Пермяцкого округа – министром Пермского края (из них 6 – в рамках Всероссийского дня приема граждан). 4 заявителя, обратившиеся на личном приеме, остались удовлетворены устными разъяснениями и отказались от направления ответа в письменной форме.
Общее количество вопросов, затронутых в обращениях, по разделам Типового классификатора обращений – 63 вопроса, из них по разделам:
· «Экономика» - 50%,
· «Социальная сфера» - 21,1 %,
· «Жилищно-коммунальная сфера. Жилище» - 17,3 %,
· «Государство, общество, политика» - 11,5 %.
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Анализ тематики обращений, поступивших в Министерство, показывает, что во 4 квартале 2017 года для жителей Коми-Пермяцкого округа Пермского края наиболее острыми являлись вопросы, касающиеся ремонта, содержания автомобильных дорог и улучшение жилищных условий.
По результатам рассмотрения обращений граждан, поступивших 
на рассмотрение в Министерство во 4 квартале 2017 года, выявлено следующее: 
· «Разъяснено» - 37 обращений,
·  «Направлено по компетенции» - 4;
· «Оставлено без рассмотрения» -1 обращение.
· «Находятся на рассмотрении на 1 января 2018 г. -10 обращений.
Количество вопросов по разделам Типового классификатора обращений
(4 квартал 2017 года)

Количество вопросов по разделу	
Вопросы по разделу «Экономика» (50 %)	Вопросы по разделу «Государство, общество, политика» (11,5 %)	Вопросы по разделу «Жилищно-коммунальная сфера. Жилище» (17,3 %)	Вопросы по разделу «Социальная сфера» (21,1 %) 	26	6	9	11	

