ОБЗОР
обращений граждан, рассмотренных в IV квартале 2018 года
в Министерстве по делам Коми-Пермяцкого округа Пермского края
Во IV квартале 2018 года в адрес Министерства по делам Коми-Пермяцкого округа Пермского края (далее – Министерство) поступило и зарегистрировано 24 обращения граждан, что  почти в два раза меньше, чем за аналогичный период 2017 года. Из них 8 поступили в адрес главы КПО-министра ПК, 10 поступивших через Интернет-приемную Пермского края в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», 6 устных, рассмотренных на личном приеме главой Коми-Пермяцкого округа – министром Пермского края.
[bookmark: _GoBack]Все поступившие в Министерство обращения рассмотрены и заявителям даны ответы по существу. Общее количество вопросов, затронутых в обращениях, по разделам Типового классификатора обращений– 24, из них:
По разделу «Государство, общество, политика» - 1 вопросов (4%),
По разделу «Социальная сфера» - 3 вопросов (12,5%),
По разделу «Экономика» - 12 вопросов (50%),
По разделу «Жилищно-коммунальная сфера. Жилище» - 8 вопросов (33,3%).
Половина всех обращений поступают из города Кудымкара (9) и Кудымкарского муниципального района (3).
Основными причинами обращений является: неудовлетворительное состояние дорог и проблемы по содержанию жилья. Принимаемые меры: участие органов местного самоуправления в реализации муниципальных программ и проектов по содержанию и ремонту автомобильных дорог и благоустройству территории.
По результатам рассмотрения обращений граждан, поступивших 
на рассмотрение в Министерство в IV квартале 2018 года:
Разъяснено - _22__обращений,
Направлено по компетенции - _2__обращений.

