ОТЧЕТ
 по итогам работы с обращениями, поступившими 
в Министерство по делам Коми-Пермяцкого округа Пермского края 
в 4 квартале 2025 года
[bookmark: _GoBack]В 4 квартале 2025 года Министерством рассмотрено 6 обращений граждан (на 1 обращение меньше аналогичного периода 2024 года
- 7 обращений).
Из общего количества поступило обращений из Администрации губернатора Пермского края – 3, зарегистрировано непосредственно в Министерстве – 2, посредством Интернет-приемной Пермского края – 1. 
Все обращения поступили от граждан, проживающих на территории Кудымкарского муниципального округа ПК.
Все поступившие обращения рассмотрены без нарушения сроков, установленных законодательством. 
В соответствии с типовым общероссийским тематическим классификатором обращений граждан, организаций и общественных объединений в 4 квартале 2025 года поступило:
по разделу "Экономика" - 3 вопроса;
по разделу "Оборона, безопасность, законность" - 1 вопрос; 
по разделу "Государство, общество, политика" – 1 вопрос;
по разделу "Жилищно-коммунальная сфера"- 1 вопрос;
Анализ тематики поступивших обращений показывает, что в первом квартале 2025 года для жителей Коми-Пермяцкого округа наиболее острыми являлись вопросы благоустройства и улучшение жилищных условий.
Принимаемые меры: оказано содействие в решении поднятых вопросов и даны разъяснения действующего законодательства.
	В целях повышения эффективности работы с обращениями граждан и организаций в Министерстве осуществляется ежемесячный мониторинг обращений, ведется постоянный контроль за сроками рассмотрения и качеством ответов на них. Анализ ответов на обращения показывает, что большинство подготовленных ответов содержат полную информацию по существу поставленных вопросов.
