ОБЗОР
обращений граждан, рассмотренных в II квартале 2020 года
в Министерстве по делам Коми-Пермяцкого округа Пермского края
В II квартале 2020 года в адрес Министерства по делам Коми-Пермяцкого округа Пермского края (далее – Министерство) поступило и зарегистрировано 13 обращения граждан, что 35% меньше аналогичному периоду 2019 года. Из них 9 поступили в адрес главы КПО-министра ПК, 3 поступивших через Интернет-приемную Пермского края в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», 1 устное, рассмотренное на личном приеме главой Коми-Пермяцкого округа – министром Пермского края.
Все поступившие в Министерство обращения рассмотрены и заявителям даны ответы по существу - 13, одно обращение направлено для сведения. Общее количество вопросов, затронутых в обращениях, по разделам Типового классификатора обращений – 13, из них:
По разделу «Государство, общество, политика» - 3 вопроса (25%),
По разделу «Социальная сфера»- 4 вопроса (30%),
По разделу «Экономика» - 4 вопроса (30%),
По разделу «Жилищно-коммунальная сфера. Жилище» - 2 вопроса (15%).
Большая часть обращений поступила из Кудымкарского муниципального района (38%) и г.Кудымкара (25/%). 
Анализ тематики обращений, поступивших в Министерство, показывает, что в II квартале 2020 г. наибольшую долю от общего количества вопросов по обращениям граждан составляли вопросы социальной сферы (30%) и экономики (30%). Основными проблемами, указанными в обращениях являются оказание мер социальной поддержки и социально-экономическое развитие Коми-Пермяцкого округа.

[bookmark: _GoBack]
