ОБЗОР
обращений граждан, рассмотренных в II квартале 2019 года
в Министерстве по делам Коми-Пермяцкого округа Пермского края
Во II квартале 2019 года в адрес Министерства по делам Коми-Пермяцкого округа Пермского края (далее – Министерство) поступило и зарегистрировано 20 обращения граждан, что на 17% меньше, чем за аналогичный период 2018 года. Из них 7 поступили в адрес главы КПО-министра ПК, 3 поступивших через Интернет-приемную Пермского края в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», 5- через аппарат Правительства Пермского края, 5 устных, рассмотренных на личном приеме главой Коми-Пермяцкого округа – министром Пермского края.
Все поступившие в Министерство обращения рассмотрены и заявителям даны ответы по существу. Общее количество вопросов, затронутых в обращениях, по разделам Типового классификатора обращений – 20, из них:
По разделу «Государство, общество, политика» - 6 вопросов (30%),
По разделу «Социальная сфера» - 2 вопросов (10%),
По разделу «Экономика» - 5 вопросов (25%),
По разделу «Оборона, безопасность, законность» - 2 вопросов (10%),
По разделу «Жилищно-коммунальная сфера. Жилище» - 5 вопросов (25%).
Более 50 % всех обращений поступают из города Кудымкара. 
Анализ тематики обращений, поступивших в Министерство, показывает, что в II квартале 2019 года для жителей Коми-Пермяцкого округа Пермского края наиболее острыми являются вопросы преобразования ОМС и жалобы на действия (бездействия) должностных лиц ОМС. Принимаемые меры: даны разъяснения по законодательству.
По результатам рассмотрения обращений граждан, поступивших 
на рассмотрение в Министерство в II квартале 2019 года, выявлено следующее:
Разъяснено - _19_обращений,
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