ОБЗОР
обращений граждан, рассмотренных в III квартале 2020 года
в Министерстве по делам Коми-Пермяцкого округа Пермского края

Во III квартале 2020 года в адрес Министерства по делам Коми-Пермяцкого округа Пермского края (далее – Министерство) поступило и зарегистрировано 8 обращения граждан, что в три раза меньше чем за аналогичный период 2019 года. Из них 4 поступили в адрес главы КПО -министра ПК, 2 поступивших через Интернет-приемную Пермского края в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», 2 устных, рассмотренных на личном приеме главой Коми-Пермяцкого округа – министром Пермского края.
Все поступившие в Министерство обращения рассмотрены и заявителям даны ответы по существу. Общее количество вопросов, затронутых в обращениях, по разделам Типового классификатора обращений – 11, из них:
По разделу «Государство, общество, политика» - 1 вопрос (9%),
По разделу «Социальная сфера» - 6 вопросов (55%),
По разделу «Экономика» - 4 вопроса (36%),
Наибольшее количество обращений поступили из города Кудымкара, Кудымкарского и Юрлинского районов.
В 3 квартале 2020 г. наибольшую долю от общего количества вопросов по обращениям граждан составили вопросы социальной сферы и экономики. Основными проблемами, указанными в обращениях, являются оказание мер социальной поддержки и социально-экономическое развитие Коми-Пермяцкого округа. Принимаемые меры: направлены обращения в муниципалитеты округа для решения вопросов и даны разъяснения действующего законодательства.
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